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INTRODUCAO

Pensando em auxiliar na prevencao e/ou eliminacao dos riscos a
sua seguranca diaria, ja que as situacoes de violéncia e acidentes
sao cada vez mais frequentes, elaboramos esse manual com
algumas dicas de seguranca que qualquer pessoa pode incorporar
facilmente em sua rotina.

Aprender a prevenir € uma tarefa simples, mas & preciso
transformar a informacao em habitos que auxiliem na sua
seguranca e no bem-estar da sua familia, com métodos que
estao ao alcance de todos.

Importante pensar sempre que, quanto mais cuidado dedicar a
seguranca, mais seguranga vocé tera. E isso abrange sua vida,
sua familia e seu patrimonio.

Prevenir ainda & melhor e mais eficaz do que remediar. E
existem muitas situacoes em que a seguranca pessoal exige
uma dose extra de dedicacao, e isso comeca com a leitura e
compartilhamento do conteldo dessa cartilha.

Todas as dicas nessa cartilha visam auxilia-lo nos cuidados diarios com a sua
seguranca, mas so serao eficazes se vocé coloca-las em pratica.
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P> Nunca trafegue com veiculo sem seguro e evite ostentar,
tanto em relagao ao carro quanto a sua apresentacao pessoal.

P Seopneufuraranoite, troque-oapenasemlocaliluminado
e seguro, de preferéncia em um borracheiro proximo, ainda
que, para isso, tenha que danificar o pneu para chegar la.

P Cuidado com pequenas batidas, pedras jogadas contra
0 para-brisa e pedidos de socorro, sejam eles feitos por
mulheres, criancas ou idosos: podem ser golpes para fazer
VOCE parar o carro e ser assaltado.

P Evite parar o carro em ruas ou estradas, principalmente a
noite, e em especial proximo a placas de sinalizacdao: muitas
vezes sao usadas por vandalos para tiro ao alvo.

P> 0 acostamento s deve ser usado em caso de emergéncia.
Mantenha as portas do carro sempre travadas e, de
preferéncia, trafegue com os vidros fechados.

P> Se beber, ndo dirija. Se estiver muito cansado sempre
peca ajuda: solicite a alguém para dirigir pra vocé.

> Dirigir em alta velocidade aumenta o risco de acidentes
graves. Dirija sempre na velocidade determinada e sinalizada
na via.

P Quando o farol ficar vermelho antes de chegar ao
cruzamento, diminua a velocidade, dessa forma é possivel
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SAINDO DO CARRO

sProcure estacionar em locais de confianca, bem
iluminados e com vigilancia.

»Se precisar parar 0 carro na rua, procure sempre um
lugar visivel e iluminado. Quando for pega-lo, observe se
nao ha suspeitos por perto. Se precisar esperar, faca isso
fora do carro.

sLevante os vidros e tranque portas e porta-malas,
mesmo que seja por um minuto.

=\lunca guarde a chave reserva no interior do veiculo.
sEvite deixar taloes de cheque, documentos e cartoes de
crédito dentro do carro.

»Evite namorar ou ficar conversando dentro do carro,
principalmente a noite e em locais desertos.




P> Andara pé é uma das atitudes de maior vulnerabilidade para
a seguranca individual, pois deixa a pessoa exposta diretamente
a acao do agressor e reduz as chances de se defender.

P> Tente evitar caminhos como ruas, pracas e vielas escuras
ou pouco iluminadas, principalmente se perceber pontos que
possam servir de esconderijos.

P Caminhe sempre pelo centro da calcada, na contramao
dos carros, pois fica mais facil identificar algum veiculo em
situacao suspeita.

P> Evite andar sozinho e caminhar mexendo no celular, pois
essa atitude o torna um alvo mais facil para acoes criminosas.
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EM CASA

> A prevencao comeca ja na escolha do imovel. Se possivel
prefira por apartamento ou casa em condominio, 0 que
dificulta acessos nao autorizados.

P Casas sao mais visadas por Ccriminosos por serem mais
vulneraveis e consequentemente mais faceis de invadir.

P Mantenha o quintal limpo e iluminado, sem folhagens ou
arbustos que possam esconder suspeitos.

P> Evite deixar as chaves das portas de acesso a sua casa
com empregados, pois eles podem fazer copias para uma
acao futura.
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s Profissao e /ou salario dos moradores.

p Quando contratar empregados domeésticos, busque
a indicacao de pessoas em quem confie ou agéncias que
prestem esse tipo de servico que tenham um bom histarico,
e que realizem um processo de selecao adequado e seguro.

} Quando contratado, o empregado deve ser orientado
sobre sua conduta dentro e fora da residéncia, principalmente
no que se refere as informacgoes da casa.

P Facaum cadastro dos funcionarios, solicitando a cpia dos
documentos RG, CPF, contatos e comprovante de endereco.

OBSERVE:

»Se, durante a entrevista de selecao, a pessoa estiver
vestindo roupas com mangas longas (em especial no
calor), pode estar escondendo marcas como picadas de
seringa para uso de drogas.

»Os olhos excessivamente vermelhos também denunciam
possivel consumo de drogas ou alcool. Avalie se esta
conduta esta condizente com o perfil da pessoa.
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P Se o morador ndo estiver, o porteiro deve receber e
registrar a encomenda em nome dele, que a retira na portaria
ao chegar.

P Convém ter um cuidado especial na hora de recolher o lixo
e fazer a limpeza, e também na mudanca de moradores para
que 0s acessos ao prédio permanecam fechados.

P 0s momentos de maior vulnerabilidade sao, sem divida,
quando as pessoas entram e saem do condominio. Os
portoes s6 devem ser abertos depois de se verificar que nao
ha suspeitos por perto, identificar a pessoa e confirmar a
autorizacao do condémino para liberar a entrada da mesma.

P As reunides devem ser periddicas para que todos se
conscientizem sobre o aspecto seguranca.

P Todos os funcionarios devem passar por treinamentos
e reciclagens frequentes, visando manté-los atentos a
seguranca do condominio.

P Teste os funcionarios. Faca simulacbes: peca que um
amigo tente obter informacodes por telefone a seu respeito ou

tente entrar no prédio quando nao estiver la.

P Combine com vizinhos medidas de auxilio mdtuo. Elas
valem muito em caso de emergéncia.
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> Peca para um parente ou amigo manter o movimento de
rotina da casa, como regar plantas.

P Peca que acendam as luzes a noite e as apaguem ao
amanhecer, pois luzes acesas durante o dia indicam que a
casa esta vazia.

P Cadeados do lado de fora do portdo também indicam que
a casa esta vazia.

P Desligue a campainha e o telefone. Vocé deixarda em
davida quem os acionar apenas para saber se ha alguém na
casa.

} Faca uma revisao no seu carro, verifigue documentos,
freios, fardis, amortecedores e demais itens de seguranca.

P Na estrada, sé ultrapasse quando estiver certeza da
seguranca da manobra.

P Mantenha sempre distancia segura do veiculo da frente.
Siga a regra dos dois segundos.

P> Nunca jogue cigarros ou fosforos acessos pela janela do

carro. Eles podem acertar outros veiculos ou vegetacao e
causar incéndios.
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familia em risco. Informe o meliante que vocé mora em local
distante e que tera seguranca. Ofereca seus cartoes de crédito
e seu veiculo. Pense e tenha sempre uma historia para contar.

COM OS FILHOS

Ha uma série de orientacoes indispensaveis que vocé deve
passar e repetir para as criancas:

P Ensine as criancas a chamarem a policia ou o resgate em
situagdes de emergéncia. Criancas nao devem ficar sozinhas
em pracas, playground ou qualquer outro local aberto. Deixe
na mochila um cartao com o nome, endereco de casa e
telefones de parentes.

P Nunca passar informacées sobre a familia, mesmo que
0 estranho se diga amigo do “papai ou da mamae"” Nunca
aceitar carona de estranhos, seja homem ou mulher.

P Nio dar atencao a estranhos, nem conversar com eles.
Nao aceitar doces ou presentes de estranhos, a menos que

HE———
18



CHOQUE ELETRICO

» Oriente as criancas para
brincar com pipas longe dos
fios elétricos.

» N3o permita que elas liguem
ou operem eletrodomésticos,
como aspiradores de po.

» Instale o fio terra na rede
elétrica (chuveiros e torneiras).
= Nao deixe fios ou instalacoes
elétricas aparentes.

» Nao sobrecarregue as
instalacoes elétricas usando
adaptadores.

» Use protetores de tomada.

» Siga as recomendacoes dos
fabricantes de eletrodomés-
ticos quanto a instalagao e
manutencao.

INTOXICACAO

» Mantenha remédios, cosméticos e produtos de limpeza

longe do alcance das criancas.

» Instale o botijao de gas em area ventilada. Verifique se nao

esta vazando, usando espuma.

QUEIMADURAS

» Mantenha as criancas longe
de qualquer tipo de forno e
das bocas de fogao, principal-
mente se estiverem ligados
OU acesos.

» Depois de passar roupa,
desligue e guarde o ferro
elétrico em local seguro.

= Deixe o0s cabos das panelas
voltados para o fogao, evitan-
do a curiosidade das criangas
ou esbarrdes involuntarios.

» Nao permita que criancas
soltem rojoes ou outros tipos
de fogos de artificio.
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NO LOCAL DE
TRABALHO

EMERGENCIA

} Alémdevocéteratencaoatodasasnormasdeseguranca
existentes em seu trabalho, também é importante que
todos os que trabalham ou frequentem esse local tenham
essa preocupacao.

} O controle de acesso é um dos pontos mais importantes,
pois € onde se controla o fluxo de pessoas no interior da
empresa. Quanto mais livre for esse acesso, maior sera o
risco. Autorizar somente a entrada de pessoas conhecidas ou
esperadas e devidamente identificadas com o uso do cracha
é fundamental.

} Atencao ao atender prestadores de servicos, vendedores
ou outro de tipo de pessoa que nao tenha sido convidada.
Evite entrar em um elevador com uma pessoa estranha ou
suspeita. Melhor esperar pelo proximo.
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Com algumas medidas simples vocé pode dificultar a acao
criminosa:

P> De preferéncia, ndo va aos bancos nos primeiros dias
Uteis e em dias de pagamento de salario. Consulte o gerente
de sua conta se € possivel cadastrar sua digital para dar mais
seguranca as transagoes em caixas eletronicos dentro e fora
da agéncia.

P> Se precisar fazer um depésito, proteja bem o dinheiro ou
as folhas de cheque. Evite conversar com pessoas estranhas
dentro ou fora da agéncia.

} Evite sacar grandes quantias em dinheiro e, independente
do valor, jamais guarde a carteira no bolso de tras da calca
para nao facilitar a agao criminosa.

P> Antes de sair da agéncia olhe e observe bem todos os lados
para nao correr o risco de ser seguido. Em caso de assalto, tente
manter a calma e obedeca as ordens que receber do ladrao.

NO CAIXA ELETRONICO




P Sendotivera impressao digital cadastrada e necessitar
utilizar sua senha, tente memoriza-la. Mas se precisar
anota-la, nao o faca no proprio cartao. Anote em um local
discreto e seguro. Manter a privacidade é fundamental, entao,
ao digitar sua senha, tente encobrir o teclado para evitar que
outras pessoas possam vé-la.

} Ao fazer um saque, confira o dinheiro ainda no caixa e
guarde na carteira ou em mais lugares, tomando cuidado para
que ninguém perceba.

DURANTE AS
COMPRAS

P> Procure fazer compras sempre acompanhado, pois assim
vocé fica menos vulneravel. Tenha muito cuidado com bolsas,
mantendo-as sempre fechadas.
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} Se estiver acompanhado de criangas se atente a rios,
lagos, mar e locais que oferecam algum perigo, considerando
o risco de se perderem ou se afogarem.

P Para as criancas maiores, & possivel orientar como
pedir ajuda a um policial, e ainda que se identifique falando
corretamente seu telefone ou endereco no caso de se
perderem.

P Casoo passeio seja em um shopping, a atencao deve ser
redobrada nas escadas rolantes e elevadores. Além disso, é
preciso ficar atento para que os pequenos nao se percam na
multidao.

P Antes deir para a praia organize um local, bolsa ou sacola
para que deixe seus pertences em seguranca. O cuidado
abrange observar as placas que indicam os pontos perigosos e
manter as criangas sempre por perto, mantendo-as a sua vista.

} Ao entrar no mar, evite irmuito para o fundo e nao comaou
beba exageradamente antes, para nao sofrer uma congestao
e afogamento. Se notar alguém que precise de ajuda no mar,
tente manter a calma e localize um salva-vidas.

P> Se atente aos locais com insetos e animais peconhentos.
Picadas de cobras e escorpioes, por exemplo, podem colocar
sua vida em risco.

P Nio solte baldes, mesmo que estejam em um local

HE———
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} Como tratar arquivos recebidos
*Mesmo que em seu computador
tenha um mecanismo de protecao
(antivirus), & importante ser
cuidadoso ao receber arquivos,
independentemente de como
foram recebidos e de quem os
enviou. Passe o mouse sobre o
arquivo ou link para visualizar o
endereco real de destino antes de
clicar para abri-lo e/ou baixa-lo.
sNem todas as mensagens vindas
de conhecidos sao confiaveis, pois o
remetente pode ter sido falsificado.
Também existem as contas falsas
ou que foram invadidas. Por isso,
suspeite sempre das mensagens
que pedem para informar os dados
pessoais ou dados bancarios.
sDesconfie de mensagens com
ofertas vantajosas, que oferecam
presentes ou
para redes sociais e jogos. Essas
"armadilhas” sao usadas para
chamar a sua atencao e induzir que
vocé abra um arquivo infectado ou
acesse algum site malicioso.

sEm seu leitor de e-mails,
desabilite a autoexecucao de

NOovVOoS recursos
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arquivos recebidos (anexos). Ao
serem executados, podem estar
infectados e comprometer o seu
computador.

P> Protegendo seus dados

sFaca uma copia de seguranca
(backup) de todos os seus dados
periodicamente.
eles sejam perdidos ou danificados
em caso de manutencao ou mau

Isso evita que

funcionamento do computador.
sMantenha seu computador com
a data e a hora corretas, pois
elas sao importantes nos casos
de restauracdes em incidentes
de seguranca e na verificagao de
certificados digitais (conferéncia de
validade).

} Conteldos e Redes Sociais
sAtencao com quem
compartilha as suas informagoes
nas redes sociais, pois
mensagem pode alcancar o mundo.
Configure seu perfil para permitir
gque apenas seus amigos (quem
vocé realmente conhece) acessem
suas postagens e
(modo privado).
sMuito  cuidado ao

vocé

sua

informacoes

postar



»Ao criar uma senha, use diferentes
tipos de caracteres e ndmeros
aleatérios. Uma senha bem
elaborada é dificil de ser descoberta
e facil de ser lembrada.

»Ao usar computadores puablicos
ou de empresas, nunca habilite
a memorizacao de senhas pelo
navegador, opte sempre por
navegacao anbnima e ao sair,
encerre a sessao (logoff).

P> Seguranca no celular

»Para impedir que outras pessoas
acessem o aparelho, utilize senha (ou
estabeleca um padrao de desblogueio).
«Mesmo que um aplicativo
instalado ofereca a possibilidade de
adicionar uma senha para proteger
0 uso, proteja o acesso a tela inicial
do aparelho.

> Aplicativos

sAtencdo ao instalar um aplicativo
em seu aparelho. Baixe-os de sites
confiaveis, como o do proprio fabricante
ou a loja oficial do seu sistema
operacional. Nao instale aplicativos nao
homologados, eles podem deixar seus
equipamentos vulneraveis.

sUma dica importante & ter um
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aplicativo que pode auxiliar na
localizagao do seu celular em caso
de furto.

»Para transacoes financeiras em
bancos ou bolsa de valores, utilize
um aplicativo oficial. Com ele, é
possivel ter todas as medidas de
seguranga para proteger seus
dados e informacoes.

P Cuidados gerais

sAtencao as permissoes solicitadas
por alguns aplicativos. Ao aceita-
las vocé permite acesso a sua
localizacao, fotos, contatosediversas
funcoes do sistema operacional,
criando vulnerabilidades e até mau
funcionamento do dispositivo.
=Registre o nimero de identificacao
do seu celular (IMEI). Este namero
pode ser consultado na nota fiscal,
na caixa original ou no proprio
aparelho (digite *#06#). Com este
identificador, seu celular pode ser
bloqueado pela operadora em caso
de roubo, furto ou perda.

«Sempre tenha a dltima versao
do sistema operacional instalada
em seu aparelho, para auxilia-lo a
permanecer em seguranca.



“Se nao eu por mim,
quem por mim?”

Hilel, o Anciao

Realizacao:
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QUANDO ESTIVER
NO CARRO

} Quando for comprar um carro novo, considere, em
primeiro lugar, as condicoes de seguranca que ele vai lhe dar.

P Amanutenciodocarrodeve estarsempre emdia, evitando
panes. Aprenda a fazer pequenos reparos emergenciais e 0s
faca em uma oficina de confiancga.

p O motorista e seus acompanhantes precisam estar
sempre atentos a tudo para prever situacgoes de risco.

} Preste atencao a tudo que acontece ao seu redor, quem
esta a sua frente, atras e dos lados. Use os retrovisores para
observar se ha suspeitos.



Comportamento Preventivo de Seguranga

diminuir o tempo parado.

P Nos fardis, evite ficar entre os primeiros carros da fila.
Muitos assaltantes ficam proximos as faixas de pedestres, no
lado esquerdo.

P Sempre que possivel, evite ficar atras de veiculos lentos
que possam prejudicar seu campo de visao.

» E sempre bom manter uma distancia suficiente do carro
da frente e permanecer engatado, pois isso ajuda caso precise
fazer uma manobra evasiva.

P Cuidado com falsos vendedores. Alguns se aproximam
para assaltar, outros para colocar chicletes, fita adesiva ou
outras coisas no seu carro, sinalizando para que um cimplice
0 assalte na sequéncia.

P se perceber que um veiculo suspeito parece segui-lo,
procure um Posto Policial ou uma viatura para pedir ajuda.
Parar em locais publicos de grande movimento, como postos
de gasolina, por exemplo, também é uma boa opcao.

P Use sempre o cinto de seguranca, mesmo no banco
de tras. Muito mais que cumprir a lei, ele representa uma
importante protecao a vida em caso de acidente. Criangas de
até 10 anos devem sempre usar o banco traseiro.



TRANSPORTE
COLETIVO

P> Deixe separado o bilhete eletronico ou o dinheiro da
passagem para nao ter que mexer na carteira ou na bolsa
em puablico.

P Evite esperar o 6nibus em pontos muito isolados,
principalmente a noite.

P Ao entrar no transporte, evite utilizar os bancos que
ficam perto das portas, pois sao os mais visados durante os
assaltos.

P Ao viajar em trens e metros, evite os vagdes vazios, pois
sao mais vulneraveis.

} Cuidado com celulares, agendas, pacotes, bolsas ou
envelopes, pois podem chamar a atencao e estimular agoes
agressivas, além de dificultar a fuga se for necessario.

P Tenha sempre alguma quantia em dinheiro na carteira
para “dar ao ladrao” em caso de assalto. Isso evita frustrar a
acao e que ele seja violento.



Comportamento Preventivo de Seguranga

D> Procure sempre observar se ha alguém te seguindo. Se
perceber algo estranho, procure um local mais movimentado
e seguro, como um bar, padaria, portaria de um prédio etc.

} Para nao chamar a atencao, prefira nao usar relogios,
joias, correntes, aneis ou qualquer outro objeto semelhante.

P> Prefira ndo carregar grandes quantidades em dinheiro,
cartoes de crédito ou outros objetos de valor se nao for
realmente necessario.

P Caso precise, deixe separado o dinheiro para usar com
pequenas despesas, como taxi ou agua, por exemplo.

} Assim comono transporte coletivo, também serecomenda
levar sempre alguma quantia em dinheiro na carteira para
"dar ao ladrao” em caso de assaltos.

P Muita atencao com situagoes de aglomeragoes e acidentes,
pois podem ser apenas simulacoes para a agao de suspeitos.

P> Se ouvir disparos de arma de fogo, ndo corra. Jogue-se no
chao imediatamente para reduzir as chances de ser atingido.

D Acidentes acontecem. Tenha sempre com vocé uma
identificacao pessoal, telefone de emergéncia e endereco, o
contato do seu médico e a carteira do seu Plano de Saide,
aléem de anotar em um bilhete se vocé tem alergia a algum
medicamento ou se sofre de algum mal crénico.



Comportamento Preventivo de Seguranga

P> As chaves de casa também nao devem ficar junto com as
chaves do carro ja que, as vezes, as deixamos com terceiros.

P> Nao identifique chaves ou chaveiros, muito menos com o
endereco. Se perder, a possibilidade de que caiam em maos
erradas é grande e nao vale a pena arriscar. Nesse caso, 0
mais aconselhavel é trocar o segredo da fechadura.

P Ninguémquermoraremumafortaleza, maséaconselhavel
avaliar seus pontos fracos e elimina-los por meio de muros,
grades ou cerca viva com espinhos, por exemplo.

P Aposte em opgdes como olho magico, interfone ou video-
porteiro. Investir em alarmes com monitoramento externo
por aplicativos de celular também sao 6timas opcoes. Caes
de guarda detectam e afugentam a presenca de estranhos.

} Autorize 0 acesso a sua casa somente para familiares e
amigos esperados. E comum que suspeitos se passem por
funcionarios de empresas de telefonia, agua e energia ou
entregadores para entrar na casa.

} Oriente todos que moram com vocé que, ao atenderem
ao telefone, nao fornecam informagdes que comprometam a
seguranca de todos, como:

»Horarios de saida, chegada ou trajeto;

=Pesquisa sobre pessoas que moram na casa, incluindo
empregados;

»\/eiculos e eletrodomésticos que possuem;

HE———
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NO APARTAMENTO [l

No caso de apartamento, além das sugestdes anteriores,
esteja atento as seguintes recomendagoes:

P Oriente os funcionarios do condominio a atenderem
estranhos sempre com o portao fechado e do lado externo,
abrindo-o somente depois da devida identificacao e
autorizagao do morador.

P> No caso de entregas é melhor que o morador va receber
a encomenda na portaria, evitando que o entregador entre.
Entregadores de pizza, por exemplo, muitas vezes sao
tomados de assalto e o ladrao tenta se passar por eles para
invadir o prédio.

HE———
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DURANTE A VIAGEM

. AR

¢

P> Evite comentar com as pessoas sobre sua viagem,
principalmente com estranhos.

P Atencdo aos posts em redes sociais, pois eles podem
facilitar informacoes ao meliante, tais como periodos de
auséncias.

P Suspendaa entrega de jornais.

p Peca a alguém para recolher suas correspondéncias

enquanto estiver fora, para que nao se acumulem e
demonstrem que nao ha ninguém em casa.

15



COM A FAMILIA

Nao ha nada mais valioso na vida de uma pessoa do que sua
familia. O suspeito sabe disso e pode tirar proveito desse
sentimento agindo contra esse bem para pressiona-lo,
usando o sequestro ou extorsdes. E importante que todos
repensem suas rotinas procurando eliminar os riscos.

P> Jamais comente sobre nova aquisicao e posse de bens
com estranhos.

P Teste o sigilo de seus empregados para que n3o vazem
informacoes.

P Caso esteja na rua e seja coagido e forcado a se dirigir

para sua casa, nao faca! O meliante nao sabe onde vocé mora.
O risco deve ser “congelado” e nao ampliado, colocando sua

17



Comportamento Preventivo de Seguranga

autorizadas pelos pais e na presenca deles.

P Nao permitir que sejam acariciadas ou abracadas por
estranhos. Nao frequentar locais publicos desacompanhadas
de um responsavel.

p Se um estranho aparecer na escola para apanha-los,
solicite que a autorizagao seja feita mediante contato com
telefone existente nos registros da escola.

P> Informar os pais, professores ou a policia sobre qualquer
atitude estranha de um adulto para com elas.

P Nunca permanecer em locais escuros sem movimento
de pessoas. Feche as janelas e se afaste das portas do carro
quando alguém vier pedir informacoes.

EVITANDO ACIDENTES EM CASA

Segurancatambém é evitar os acidentes domésticos. Conheca
algumas informacgoes importantes:

19



Comportamento Preventivo de Seguranga

CONTRA DROGAS

» Dialogue bastante com os
professores  das
procurando saber sobre seu
aproveitamento escolar.

» Acompanhe a frequéncia de

criancgas,

» Esclareca aos seus filhos
desde a infancia sobre o mal
que as drogas provocam.

= A conversa é fundamental.
Conquiste a confianga deles.

seus filhos, verificando se nao
estao faltando as aulas.

» Mas companhias podem
influenciar

Fique atento a alguns sinto-
mas de usuarios de drogas,
como mudanga brusca de
conduta, inquietacao, depres-
sao e isolamento.

a conduta dos
jovens. Procure conhecer os
amigos de seus filhos.

COM OS FILHOS MAIS VELHOS

As dicas de seguranca sao simples de se transmitir e auxiliam
a prevenir diversas situacoes perigosas dentro e fora de casa.
Leia essa cartilha com seus filhos e converse para saber se
compreenderam todo o conteldo.

P> N3o ficar dentro de carros estacionados em vias piblicas,
a sos ou acompanhados; utilizar sempre estacionamento em
vez de deixar o carro na rua.

P Avisar sempre aonde vai, com quem, provavel horario de
chegada e de retorno; manter o celular ligado e, se possivel,
passar o telefone do local onde estara. Manter contato por
meio de aplicativos de mensagens ou pelo celular.

HE———
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Comportamento Preventivo de Seguranga

P Saiba de cor o telefone ou ramal de emergéncia da
seguranca do local em que vocé trabalha ja que, se precisar
dele, nao tera tempo para procura-lo na agenda.

} Muita atencao ao chegar ou sair do seu local de trabalho,
pois sao situacoes consideradas criticas em relacao a
seguranca. Normalmente, suspeitos aproveitam para fazer o
funcionario de refém e acessar a empresa.

P> Esevocé trabalha em um edificio, & fundamental conhecer
todos os procedimentos de seguranca em caso de incéndio,
saidas de emergéncia, onde ficam os extintores de cada tipo
e como usa-los, sem esquecer-se de mangueiras e hidrantes.

NO BANCO




Comportamento Preventivo de Seguranga

O sequestro relampago é uma modalidade criminosa muito
comum, no qual a vitima é levada ao caixa eletronico e é
obrigada a sacar dinheiro. Por ser muito frequente, os bancos
tomaram a iniciativa de limitar os valores de saque durante
a noite. Confira alguns cuidados ao utilizar o caixa eletronico:

P> Se precisar utilizar um caixa eletrénico, dé preferéncia aos
que ficam em lugares movimentados e bem iluminados, como
hipermercados e shoppings, por exemplo.

P SO recorra ao caixa eletronico a noite se nao houver
alternativa. Prefira horarios em que a agéncia esta
funcionando. Se perceber alguma pessoa dentro do caixa,
aguarde até que esta saia.

p Muita atengdo com aglomeracdes e pessoas estranhas
préximas ao caixa. E muito comum que suspeitos provoquem
defeitos em caixas para se aproximarem e oferecerem ajuda.
Nessa conversa, acabam perguntando a senha e até trocando
0s cartdes para sacar o dinheiro em outro caixa. Entao, nao
aceite ajuda de estranhos.

P> Em outro tipo de acdo, o golpista oferece ajuda simulando
estar falando com o banco e chega a oferecer o celular para
que o cliente disque a senha e peca o bloqueio do cartao que
ficou preso no caixa. A vitima, ao sair, deixa o cartao preso no
caixa e a senha gravada no celular do golpista, que logo em
seguida recupera o cartao e faz o saque.
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P> Transporte bolsas e sacolas na frente do seu corpo e evite
carregar muitas sacolas ou pacotes para deixar as maos livres.
Nunca mostre dinheiro em locais piblicos, seja em bares e
restaurantes ou comércio em geral.

P Evite carregar grandes quantias em dinheiro com vocé,
dando preferéncia para pagamentos com cartao. Procure
nao deixar carteira ou objetos comprados sobre o balcao do
estabelecimento, nem por um minuto.

P Se possivel, evite entrar em lojas muito cheias e
aglomeradas, buscando fazer suas compras em horarios que
normalmente sao de menor movimento nas lojas.

LAZER E
DIVERSAO

P Ao visitar um parque publico, principalmente a noite, evite
ficar nos lugares mais desertos e procure estar em grupos,
nunca sozinho.
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afastado dos grandes centros, pois podem causar incéndios e €
considerado crime. Nunca utilize fogos de artificio, pois oferecem
risco de queimaduras. Fogueiras sao perigosas em qualquer
lugar, no campo, podem se transformar em grandes incéndios.

P> Ondeestiver, recolhaolixo e deposite em local apropriado,
evitando atrair ratos e baratas, além de evitar prejuizos ao
meio ambiente.

SEGURANCA DA
INFORMACAO

Ao arquivar, transferir ou divulgar certos dados e informacoes,
é fundamental preservar a esséncia do contetdo, seja ele de
quem for. Atualmente, a informacao digital produzida é muito
valiosa e necessita ser protegida.
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informagdes sobre vocé, familiares
ou amigos. \eja se sua localizagao
esta sendo divulgada, para nao
deixar que qualquer um descubra
onde vocé esta.

»Cuidado com as imagens que
aparecem ao fundo das suas
fotos e videos, pois elas podem
relatar aspectos importantes de
sua vida que vocé nao gostaria de
compartilhar em uma rede social.
} Criancas na internet

Algumas medidas simples podem
diminuir os riscos de criangas
se tornarem vitimas de crimes
virtuais:

=Informe seus filhos sobre os riscos
que a exposicao na internet pode
causar. Ensine a crianga a nunca
divulgar informacdoes pessoais
como: onde estuda, local em que
mora, idade, nome completo ou
ainda quantas pessoas vivem na
casa. Nunca acredite que as criancas
sabem pouco e que, por isso, nao
colocarao sua vida em risco. De
preferéncia, criancas
fora das redes sociais e sites para
adultos, ja que todos esses canais

deixe as

possuem indicador de idade.
=»Oriente-as a nao falar nem aceitar
arquivos de pessoas desconhecidas,
como fotos e videos.

:0Os pais podem instalar um
software de controle parental no
computador ou limitar o uso do
computador, estabelecendo em
quais momentos do dia os filhos
podem usar a internet.

»As mesmas dicas valem para o
acesso a Internet pelo celular, cada
vez mais comum e cada vez mais
cedo entre as criancas.

=Outra opcao é criar uma conta
de login exclusivo para a crianca,
definindo pastas e programas que
podem ser acessados por ela e
bloqueando atividades como baixar
arquivos (downloads).

P> Cuidando de suas senhas
=Certifique-se de nao estar sendo
observado ao digitar as suas
senhas. Nao forneca seus dados
para outra pessoa em hipotese
alguma. Altere suas senhas
sempre que julgar necessario e nao
use o mesmo codigo para todos os
Servigos que acessa.
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